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INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO/CASE EDITORADO: 5 paginas numeradas (inclui Glossario
e Bibliografia), usar folha A4. Fonte Arial, tamanho 10. (em tabelas e figuras opcionais, o tamanho deve ser Tabelas Arial 8 e figuras
Arial 6). Apenas o conteudo relatado sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. A adicéo de glossario e bibliografia é opcional.
Salvar arquivo em formato PDF para ser anexado e enviado, com o nome “MIG ESG 2023 e nome do Case. N&o € permitida a
alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, o IPEG ndo se responsabiliza pela ndo localizacdo da
Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da submissédo do Case ao MIG. N&do sdo aceitos documentos além da
Descricao da pratica e hiperlinks e paginas excedentes serdo ignorados.

No caso de dividas de preenchimento, entrar em contato com o IPEG, pelo e-mail ppgga@ppagg.org.br ou cida.oliveira@ppagg.org.br.

"PPQG 2023 MIG ESG"

NOME DO CASE: CONECT@R Esgoto - Estreita Relagcdo ESG com Saneamento
NOME DA ORGANIZACAO / UNIDADE: SABESP - UNIDADE DE NEGOCIO LESTE
NOME DO AUTOR (A): Marcio Roberto Mori Machado

| - DESCRICAO DO ENFOQUE DO PROGRAMA (70% do peso da descric&o)
(redigir de forma que o leitor possa entender como foi feito e como funciona)

Fator 1. Supervisdo - estrutura de controle do programa com participacdo de instéancia
controladora.

e CQG - Gerentes de departamentos, gestor de pessoas, de qualidade: Instancia maxima de decisédo, com poderes
para decidir todos os negdcios relativos ao objeto da Unidade Leste e tomar as resolu¢des que julgar convenientes
a sua defesa e desenvolvimento.

e Féruns de Processos: E composto atualmente por gerentes das areas de Polo de Manutengdo, Engenharia,
Escritérios Regionais e Grande Consumidores A estrutura de controle do programa e os indicadores da pratica de
gestdo tem a prestacao de contas das suas acdes e resultados alcancados por meio do CQG e dos representantes
dos Foruns de Processos, 0s quais participam de reunides semanais junto ao Férum de Vendas (Dire¢do) e em
reunifes de repasse das informagdes relevantes de seus processos, onde apresenta planos de ac¢des, bem como
os resultados da analise critica que realiza.

Fator 2: Planejamento - idealizacdo do programa e relagdo com os produtos (bens e servigos) ou
processos primarios ou de suporte (apoio) da organizacdo, insercdo na estratégia ESG da
organizacdo ou da controladora, critérios de escolha da acéo ou agdes de ESG, alinhamento aos
ODS, método de planejamento, investimentos previstos, pessoas-hora envolvidas na execucgao
aproximadas.

A oportunidade surgiu no periodo do planejamento estratégico da ML. O planejamento da ML é operacional no
contexto da Sabesp (Estratégico), e Diretoria (Téatico). Desde 2020, de forma pioneira na Unidade Leste o
planejamento ocorre em ciclos curtos que permitem a gestdo agil, com colaboragdo e tomada de decisdo no
tempo requerido pelo contexto atual, de forma proativa, colaborativa, participativa, integrativa, entre pessoas,
processos e tecnologia; com participacdo da alta administracdo, responsaveis por metas e projetos e envolvidos
NOS Processos.

A pratica esté alinhada aos objetivos estratégicos no BSC (Mapa Nosso Compromisso) e pertence ao Objetivo
de Sustentabilidade S.9 Contribuir com a despoluicdo dos cérregos e rios da area de atuagédo da ML (Unidade
Leste). E devido a sua relevancia para a Unidade Leste foi criado um indicador driver (S9.3 — NLE — NUmero de
LigacBes de esgoto) para acompanhamento mensal do cumprimento da meta estabelecida, sendo considerado um
indicador de Outcome, Indicador Téatico da Diretoria Metropolitana Sabesp e Indicador de PPR Sabesp
(Programa de Participacdo nos Resultados), PPR que abrange o interesse de toda Forca de Trabalho da
Organizacéo.

Esta metodologia de projetos permite estabelecer as etapas, fungfes orcamento e cronograma das praticas
definidas na etapa do planejamento. Para a pratica de gestdo CONECT@R Esgoto - Estreita Relacdo ESG com
Saneamento estabelecemos o0s respectivas etapas e responsaveis:
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‘ Responsavel ‘ Funcé&o no Projeto Orcamento Cronograma

Estudo e imersio de mercado de Noemi Gerente Comercial Coordenar os estudos
atuacio da Unidade Leste Marc.lo Ence.lrregado Analisar as informacdes | R$ 12.500 / Despesa Jan a Fev
Flavio Analista Levantar os dados

2 Ati Euclides Gerente Engenharia | Coordenar os estudos
Elaboragac_) de mapas tematicos - - g R$ 6.500 / Investimento Mar
metodologia “Buffer”; Julia Engenharia Elaborar os mapas
Vistorias dos corregos e Cileno Encarregado Coordenar as equipes
mapeamento dos lancamentos Orlando | Técnico Saneamento | Vistoriar os iméveis Sem Custo / MOP Mar a Abr
irregulares Cileno Técnico Saneamento | Vistoriar os iméveis
Trellnanlento e capacitacao ga M_armo Encarregado Capacitar as. equipes R$ 14.500 / Investimento Fev
equipe “Venda porta a porta Cileno Encarregado Montar o treinamento
Monitoramento e controle dos Marcio Encarregado Analisar as informacbes
resultados das agbes Sem Custo / MOP Mar a Dez
estratégicas implementadas Flavio Analista Levantar os dados

Tabela B.1.1 Etapas, Responsaveis, Funcdes, Cronograma e Orcamento

Fator 3: Inovacédo - ideias originais ou inusitadas incorporadas na acdo ou acdes ESG, podendo
ser de gestdo, que potencializaram resultados ou beneficios alcan¢ados de forma significativa.

A pratica de “CONECT@R Esgoto - Estreita Relagdo ESG com Saneamento” exige uma constate busca por
inovagcbes em estratégias de gestéo e tecnologias para se identificar os imoveis passiveis de conecc¢éo a rede de
esgoto. A tabela abaixo destaca as principais inovacdes aplicadas na pratica de gestao:

Caracteristica Original da Pratica Beneficios
Permite a identificacdo através de mapa de imoveis ndo conectados a rede de esgoto que
estdo a 20 m de uma rede existente.

Aplicacdo da metodologia “Buffer”

Capacita os funcionarios quanto a abordagem e convencimento dos clientes em relagédo
aos beneficios de se conectarem a rede de esgoto.

Reunides periddicas com equipe Permite explorar o conhecimento da for¢a de trabalho em relagéo a interligagcéo das redes

multifuncional de esgotos existentes.

Figura B.2.2 Inovacgdes e beneficios.

Essas inovagbes aplicadas permitiram uma ruptura na forma de identificar as ligacdes factiveis para venda que
eram identificadas anteriormente por meio de vistorias aleatérias com grande possibilidade de ndo haver a conecgéo
do imdvel a rede coletora de esgoto pois sem a identificacdo prévia do buffer ndo havia certeza se poderiamos
coletar o esgoto das residéncias. Antes da metodologia de Venda Porta a Porta, o técnico responsavel pela venda
da ligacdo ndo tinha um indice de sucesso menor na venda de ligacdes, pois ndo estava capacitado para
demonstrar aos clientes os beneficios da coneccao do imovel a rede de esgoto.

Metodologia de “Venda Porta a Porta”

Fator 4: Parcerias - cooperacao com outras organiza¢cfes (empresas, instituicdes ou 6rgaos de
governo).

Por meio do procedimento PO-QA0107 Benchmarking a ML realizou benchmarking no ano de 2019 com a
empresa CESAN (Companhia Espirito Santense de Saneamento) que possui de 562.138 ligacGes de agua e
179.798 ligagBes de esgoto, onde foi possivel entender como a empresa trata sobre o processo gerencial a questdo da coleta
de esgoto nos municipios atendidos.

Conforme dados apresentados pela CESAN eles possuem um resultado de IAE de 47,4% e trabalham a questao
de coneccdo a rede de esgoto através de leis estaduais especificas que obrigam os clientes a se conectarem ao
servigo de coleta de esgoto quando este € disponivel.

Como ligdo aprendida a pratica “CONECT@R Esgoto - Estreita Relagdo ESG com Saneamento” compartilhou o
aprendizado de gestdo da CESAN no que tange a busca constante melhorias no processo de conecc¢éo de novas
ligacGes de esgoto para coleta e tratamento. Promovendo assim a destinacdo correta do esgoto visando a melhoria
do meio ambiente, saldde publica e condi¢Bes de habitacao.

Fator 5: Engajamento - da forca de trabalho e outros publicos, formas de comunicacdo para
mobilizacao.

A equipe é capacitada sob a visdo de um novo modelo mental de vendas e gestdo ambiental, com o objetivo de
sensibilizar a populacéo e potenciais clientes quanto a importancia das aguas servidas estarem conectadas a rede
de esgoto Sabesp, possibilitando o afastamento do esgoto gerado e, assim, também contribuir com a despoluicéo
e preservacao dos corregos. Vale destacar o importante papel de prevencédo da equipe de Zeladoria dos CArregos
gue abrange toda a area de atuacao da Unidade Leste em coletar informacgdes e elaborar diagnéstico situacional
dos corregos, em parceria com a equipe do Escritério Regional, na realizacdo de estudo situacional das ligac8es
em TLO por bacia/corrego, gerou mapas tematicos direcionadores para a operacionalizacao e planejamento das
etapas em conjunto.
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Figura B.2.1 Integrag&o entre as equipes de Polo de Manutengdo de Esgoto e Equipe de Vendas do Escritério Regional.

Fator 6: Aprendizado - avaliacdo de resultados, melhorias potenciais encontradas e incorporadas
ao programa e licbes aprendidas.

A avaliacdo dos resultados quantitativos da pratica de gestdo que passou a ser realizado mensalmente através de
andlise critica de desempenho dentro das areas da Unidade Leste (conforme procedimento operacional PO-
QA0046). Um exemplo de melhoria identificado na andlise critica que permite a adaptacdo a novas demandas da
pratica de gestdo foi a necessidade de desenvolvimento de sistema para facilitar o trabalho na identificacéo de
irregularidades em ligagfes de esgoto e com isso foi implantado o Centro de Controle Comercial (d_2020) que tem
como objetivo disponibilizar dados e informacdes através de telas de monitoramento de video wall, proporcionando
agilidade na andlise e tomada de decisédo incluindo de novas demandas.

A avaliacdo das melhorias da pratica de gestdo que passou a ser realizado desde o ano de o ano de 2020
mensalmente através de andlise critica de desempenho dentro das &reas e trimestralmente o tutor da macroacao
relacionada a pratica de gestéo apresenta os resultados e a andlise para todos os gerentes e alta administracéo.
Outro fator determinante para o sucesso da pratica foram as reunides periddicas desde Jun/2020 (trimestrais) com
aforca de trabalho envolvida no processo onde eram realizados feedbacks sobre 0 desempenho das equipes em
campo assim como a disponibilidade das vistorias fornecidas pelo segmento interno.

CICLO DE AVALIACAO DA PRATICA

2020 2021
2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Acdes de Aprimoramento/Melhorias Acdes de Aprimoramento/Melhorias

Desenvolvimento do projeto “Venda a Porta a Porta” sob a visdo de um novo
modelo mental de vendas e gestdo ambiental, com o objetivo de sensibilizar a
Aumentar o indice de sucesso na venda de novas populagéo e potenciais clientes quanto a importancia das aguas servidas
ligagOes de esgoto estarem conectadas a rede de esgoto Sabesp, possibilitando o afastamento do
esgoto gerado e, assim, também contribuir com a despolui¢éo e preservagao
dos coérregos.

Tabela B.3.1 Ciclo de Avaliagao da Pratica “CONECT@R Esgoto - Estreita Relagdo ESG com Saneamento”
A aplicagéo da pratica possibilitou diversos aprendizados pois exige uma constate busca por inova¢gdes em estratégias
de gestao e tecnologias, onde construimos a¢gdes com caracteristicas originais que possibilitaram aprendizados como
LICOES FAVORAVEIS :
* Aplicacao da Metodologia "Buffer", que permitem a identificacdo através de mapa, a iméveis nado conectados a rede
de esgoto que estdo a 20 m de uma rede existente. Confirmagcédo de que os dados sO sdo transformados em
conhecimentos e resultados se o0 uso da tecnologia for associado com uma metodologia contida em uma pratica de
gestao solida;
» Metodologia de "Venda Porta a Porta", onde os funcionarios sao capacitados quanto a abordagem e convencimento
dos clientes em relacdo aos beneficios de se conectarem a rede de esgoto. Necessidade de varios colaboradores aptos
para realizar as diversas atividades que compdem a pratica de gestdo a fim de reduzir os gargalos.
LICOES DESFAVORAVEIS:
» Sem as reunides periddicas com as equipes funcionais o conhecimento e a experiéncia em campo eram ignorados
na questdo de aumento de vendas de ligacdes de esgoto. Como observamos nos resultados apés a implantagdo da
pratica houveram ganhos significativos em relacéo aos indicadores acompanhados pela pratica de gestao.

0 : N&o Informa

1: Inteiramente superficial

OBS: notas possiveis para cada Fator 4: Mais de um aspecto faltante ou superficial
7: Algum aspecto faltante ou superficial
10:Aspectos bem consistentes

w
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Il. DESCRICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA (30% do peso da descri¢ao)

(redigir de forma que o leitor possa entender os ganhos por meio de medicdes ou estimativas,
avalicbes consensuais ou especializadas)

Fator 1: Indicadores e informacgfes aplicaveis ao programa
A definicdo dos indicadores para o éxito das estratégias, as metas de curto e longo prazos da Unidade Leste sédo
estabelecidas e definidas durante as etapas na elaboracédo do Planejamento Operacional, onde ocorrem o Pre-
Work e 0 Workshop das Macroacdes, respectivamente, e contam com a participacéo dos gerentes e gestores.
Os indicadores de eficiéncia e eficacia utilizados para controle dos resultados da pratica de gestdo sao:

Indicador Melhor Sentido ~ Unidade  Meta Anual 2022 Acompanhamento
Taxa de atendimento a novas liga¢des de esgoto Maior Melhor % 150 Mensal
indice de Faturamento por Ligacéo de Esgoto Maior Melhor R$/Ligacoes 66,00 Mensal
indice numérico de tratamento do esgoto gerado — IEC | Maior Melhor % 75,1 Mensal
Numero de Novas Ligag6es de Esgoto (Acumulado) Maior Melhor Qtde 116.126 Mensal

Tabela B.3.2 Indicadores de desempenho da Prética

INDICADOR ACUMULADO - NLE - NOVAS LIGACOES DE ESGOTO

Unidad REFERENCIAL COMPARATIVO
niea%e sEnTIDO ANTERIOR POSTERIOR
Medida COMPETITIVIDADE
Maior 2018 2019 2020 2021 Meta UNIDADE MS [UNlDﬁDESUL]
Qtde Melhor 2022 SABESP
23.860 47.419 73.956 96.306 116.126 89.575

INDICADOR - TANLE -TAXA ATENDIMENTO NOVAS LIGACOES ESGOTO

Unidade

REFERENCIAL COMPARATIVO
.. SENTIDO ANTERIOR POSTERIOR
Medida COMPETITIVIDADE
Maior 2018 2019 2020 2021 Meta UNIDADE MS (UNIDADE SUL)
% Melhor 2022 SABESP
97,0 98,0 115,0 144,0 150,0 110,0

INDICADOR - INDICE NUMERICO TRATAMENTO ESGOTO GERADO — IEC

Umd?de SENTIDO ANTERIOR POSTERIOR REFERENCIAL COMPARATIVO
Medida COMPETITIVIDADE
Maior Meta UNIDADE MS (UNIDADE SUL)
2018 2019 2020 2021
% Melhor 2022 SABESP
f 64,8 06,5 68,1 69,7 73,1 69,1

Critério do referencial UN Sul: Similaridade, Porte e Planejamento Estratégico com indicadores similares.
Das empresas nacionais pesquisadas ndo ha informacdo por economias com coleta e tratamento.
Empresas internacionais trata-se de Sistema Unitario - a coleta do esgoto doméstico, pluvial e industrial € processado

em um Unico coletor e no Brasil é o sistema Separado - 0 esgoto e 4gua pluvial ficam separados por coletores
distintos.

INDICADOR - iNDICE FATURAMENTO POR LIGACAO ESGOTO

Unidad REFERENCIAL COMPARATIVO
nieace senTibo ANTERIOR POSTERIOR
Medida COMPETITIVIDADE
Maior Meta UNIDADE MO [UNI[}ADE UESTE]
2018 2019 2020 2021
R$/Ligagid Melhor 2022 SABESP
ol 57,30 57,57 60,39 63,99 66,00 62,50

Critério do referencial UN Oeste: Empresa reconhecida no ano de 2021 na Categoria AMEGSA — As Melhores em
Gestao no Saneamento Ambiental AMEGSA Nivel lll+ — 1000 pontos — Constancia de Propositos - Troféu Quiron
“Turmalina Paraiba” ID774 SABESP — MO — Unidade de Negdcio Oeste.



PPQG - MIG 2023 - MERITO DA INOVACAO EM GESTAO

Fator 2: Partes Interessadas, com alcance de publico ou &reas geogréficas beneficiadas e os
beneficios.
A coleta de esgoto evita 0 mau cheiro a proliferacdo de ratos, baratas e insetos. O esgoto tratado melhora a
qualidade da agua de rios e daquela que esta no subsolo, preservando despoluidos os corregos e afluentes.
Conforme levantamento realizado pelo instituto Trata Brasil, nas 100 maiores cidades do Pais, 54.339 pessoas foram
internadas por diarreias 28.594 delas foram criancas entre 0 e 5 anos de idade. Significa que as criangcas menores de
5 anos representam 53% das internacdes por diarreia nas maiores cidades. Por ano, os gastos do SUS com
internacdes por diarreia no pais é de cerca de R$ 140 milhdes.
Dentre os beneficios as partes interessadas temos:
» Comunidade: Beneficios em relacdo a Saude. Quando os iméveis séo ligados ao sistema de saneamento, a
populacdo passa a contar com um importante servico de saude publica, de significativa contribuicdo para a
gualidade de vida e com reflexos positivos ao meio ambiente.

Grafico 4.11 Percepcdo das condigdes de saneamento das moradias, Brasil, 2018
Nao tem acesso
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20,8%
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Figura C.3.2.1 Fonte IBGE Percepcao das condi¢bes de saneamento das moradias .

» Acionista: Beneficios em relacédo a Dividendos e Bonificagbes. Com o aumento do valor faturado através da
cobranca de novas ligagdes de esgoto os acionistas recebem beneficios através do aumento do volume
faturado.

» Forcade Trabalho: A Participag&o nos Lucros ou Resultados (PLR) é uma forma de bonificagio oferecida
pela empresa que tem como principal objetivo reter talentos e motivar seus funcionarios.

» Poder Concedente: Beneficios em relacdo as Metas PLANASA e Novo marco saneamento. Os municipios
concessionarios cumprem as metas estabelecidas no Plano Nacional de Saneamento Basico, além da meta
de universalizagdo do saneamento do novo marco legal do saneamento.

0:N&o informa

1:Incompleto

4:Faltam quantitativos para corroborar

OBS: notas possiveis para cada Fator 7:Resultados significativos

10:Resultados excepcionais, inclusive no Fator 1, com
referencial comparativo ou reconhecimento ou parecer
independente sobre eles

O Sistema de Pontuagdo do PPQG - Modalidade Mérito de Inovagao em Gestao, utilizado pelos Examinadores para avaliar os Fatores
dos Critérios com notas de 0 a 10, estdo disponiveis a partir do Regulamento desta Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estdo baseados nos Critérios de Premiacdo da Inovagdo em Gestédo®©, copyright da Compumax®.

Apé6s preenchimento enviar para ppgqg@ppgg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscricéo (ver regulamento e site).




